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Company: CareerValue B.V.

Location: Veenendaal

Category: computer-and-mathematical

De Functie:

In deze functie ben jij verantwoordelijk voor het leveren van 1e-lijns incidentondersteuning. Jij

bent namelijk het eerste aanspreekpunt voor hun klanten (MKB'ers) en daarvoor moet je in

staat zijn om klanten ondersteuning te bieden via telefoon, e-mail, hun eigen

portaal/ticketsysteem (TOPdesk). Daarnaast is het belangrijk dat je goed kunt schakelen met

gebruikers en collega's, en dat je oplossingsgericht bent. Verder komt het weleens voor dat je

meehelpt bij complexe ICT-projecten.

Gevraagd Profiel:

Wat heb jij in je mars:

– Minimaal een afgeronde MBO 4 ICT-opleiding;

– Kennis en ervaring met Microsoft-omgevingen, zoals Office 365 en Active Directory;

– Uitstekende beheersing van de Nederlandse taal, zowel in woord als geschrift;

– Bereidheid om voortdurend te leren en op de hoogte te blijven van nieuwe technologieën;

– In het bezit van een rijbewijs B.

Arbeidsvoorwaarden:

De condities waar je van kunt genieten:

– Een uitstekend salaris, dat ligt tussen de € 2.500 en € 3.000, afhankelijk van jouw

ervaring;

– Diverse opleidingsmogelijkheden en de mogelijkheid om je certificeringen te behalen;

– Een organisatie die samenwerken, resultaatgerichtheid en betrokkenheid belangrijk vindt;
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Zij geloven in een goede balans tussen werk en privé en ondersteunen de groei en ontwikkeling

van hun medewerkers. Zij bieden een uitdagende en afwisselende functie, waar jij je

vaardigheden en kennis kan versterken en toepassen. 

Reageren op deze vacature? Neem dan contact op met: Samim Soltani, ik ben te bereiken via

samim@careervalue.nl of per mobiel op: 06 – 18 98 81 44

Salaris:

2400 – 3600 euro

Functie met:

Vaste werklocatie, werken in een vast team, niet te ver reizen, vaste werkplek, vaste

standplaats

Specialisatie:

Support helpdesk

Gerelateerd:

Software support specialist, Helpdesk, 3de lijns, 2de lijns, Support, Vacature

Apply Now
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