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Company: Werk & Co

Location: Netherlands

Category: other-general

Functie omschrijving:

Wat ga je als Telefonisch Verkoper Automotive doen:

Je gaat klanten helpen bij vragen over hun motorverzekering, ook adviseer je nieuwe klanten over

de beste verzekering. Je bouwt aan een duurzame relatie met de klant en onderhoudt de

relatie met bestaande klanten. Je bent klantvriendelijk en servicegericht aan de telefoon en

weet op een informele manier ook via e-mail een klant voor je te winnen. Je weet goed in te

spelen op de wensen van een klant en kan hierdoor het beste verzekeringsadvies geven. En

niet onbelangrijk: je herkent cross-sell mogelijkheden.

Wat ga je doen?

Telefonisch of per e-mail vragen beantwoorden van bestaande klanten

Nieuwe of bestaande klanten adviseren over hun motor-, auto- of andere verzekering

Bestaande klanten bellen om andere voertuigen te verzekeren (cross-sell)

Samen met het team streven naar een zo hoog mogelijke klanttevredenheid

En daarmee word je een drijfveer achter de groei van onze opdrachtgever

Functie eisen:

Je bent bereid om een WFT Basis en WFT Schade diploma te halen of reeds in bezit van

deze diploma's
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Je hebt uiteraard affiniteit met motoren en met mensen

Je bent communicatief vaardig aan de telefoon en via de mail

Je vindt het leuk om mensen over hun hobby te adviseren en je bent commercieel

Je beheerst de Nederlandse taal goed, zowel mondeling als in schrift

Arbeidsvoorwaarden:

Marktconform salaris, afhankelijk van kennis en ervaring.

Vakantiegeld

13e maand

25 vakantiedagen op jaarbasis

Dagelijks verzorgde lunch

Mogelijkheid tot volgen van aanvullende Wft-opleidingen
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