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Functieomschrijving

Wij zijn op zoek naar IT-versterking. Zeven enthousiaste collega’s staan alvast te popelen om

je op te nemen in hun team. Als IT Infrastructure Expert hou je de IT-diensten en -

infrastructuur van Callexcell up and running. Met je kennis en expertise lever je customer delight

bij onze externe klanten. Ons IT-team staat garant voor innovatie en werkt met de nieuwste tools

en technologieën. Pas jij helemaal in dit plaatje?

Verantwoordelijkheid en afwisseling:

De IT-infrastructuurspecialist biedt technische expertise op het gebied van de installatie, het

onderhoud en de bewaking van specifieke IT-systemen om een optimaal en effectief gebruik te

garanderen.

We volgen daarbij de bekende ITIL-processen waarbij service delivery management naar onze

klanten cruciaal is.

Je werkt nauw samen met Operations Managers, Account Managers en andere

ondersteunende diensten.

Jij bent ook het aanspreekpunt voor externe partijen met vragen over onze IT-infrastructuur.

Voor andere IT-aspecten (applicaties, BI, …) is er voldoende expertise bij de collega’s.

Profiel

Als IT-infrastructuurspecialist bezit je onderstaande punten:

Ervaring: je hebt minstens vijf jaar ervaring in een vergelijkbare rol.
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Communicatie: je slaagt erin om verbeterideeën bevattelijk over te brengen, zowel

geschreven als gesproken. Je bent vlot in het Nederlands en het Engels. Frans is een plus.

Teamplayer: je werkt graag in groepsverband en gelooft dat je door goed samen te werken de

beste resultaten kan neerzetten.

Troubleshooter: Je hebt uitstekende troubleshooting skills

Je hebt ervaring met onderstaande zaken:

Server Infrastructuur (On-Premise en Hybrid)

Storage Infrastructuur (Dell en HP)

Routing & Switching, WAN en LAN technologie, Netwerk troubleshooten

Microsoft 365 (Exchange, Sharepoint, ....)

Microsoft SQL of Azure SQL server

Microsoft Azure kennis is een plus

Aanbod

Wat krijg jij als IT-infrastructuurspecialist?

Competitief salaris.

Je hebt de keuze tussen verschillende wagens inclusief een tankkaart.

Work hard, play hard. Als voltijdse medewerker heb je 20 dagen verlof + 12 ADV-dagen.

Extralegale voordelen. Je loonpakket omvat o.a. maaltijdcheques, hospitalisatieverzekering

en onkostenvergoedingen.

Dankzij het ‘cafetariaplan’ kan je je 13de maand op een creatieve manier besteden.

Elke dag iets nieuws. Je hebt een uitdagende job in een bruisende omgeving, waar

initiatief en ondernemerschap gestimuleerd worden. Progressie maakt deel uit van de

bedrijfscultuur.

Een tweede thuis. Je werkt in een bruisende omgeving, met gratis vers fruit, premium

koffie, en soep in de winter. De leuke bedrijfsfeestjes geven bovendien nog een extra boost



aan de topsfeer.

Bedrijfsinfo

Callexcell biedt je een dynamische en hedendaagse werkomgeving. Je krijgt volop kansen om

je competenties verder te ontwikkelen en mogelijkheden om door te groeien. Er heerst een

open werksfeer bij Callexcell waarbij transparantie en dialoog centraal staan. Je werkt in een

commercieel centrum in een filevrije omgeving op wandelafstand van het station van Sint-

Truiden. Bovendien geniet je als werknemer van talloze voordelen zoals wekelijks vers

fruit op de vloer, gratis koffie, een jaarthema met events en activiteiten en nog veel meer!

Callexcell est une entreprise dynamique en pleine croissance avec une réputation solide. Tu

auras un poste intéressant, adapté à tes compétences avec des contacts très variés et une

bonne dose d’autonomie. Tout cela dans un team dynamique avec des collègues enthousiastes et

sympas où il y a également des opportunités pour travailler mi-temps.
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